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灵活的组织协调能力

——事先周密计划，过程灵活应变、节奏实时掌控

——优化工作流程，提高时间效率，促进目标达成

有力的领导掌控能力

——具有判断决策能力，勇于承担责任

——具有引导掌控能力，善于引导团队开展建设性的讨论，达成共识

—— 具有领导技巧，致力于增强团队凝聚力，建立专家组与学校间的

信任，促进合作。

有效的沟通表达能力

——口头交流力求清晰、准确、及时、策略

——文字表达力求用词精准，客观公正

优秀的认证专家素养

——对于认证标准、政策和程序的准确理解和恰当运用

——表现出专业的行为举止，具有工作热情和奉献精神

——坚守职业道德，不受负面因素影响

专
家
组
长
应
具
备
的
能
力



• 尊重事实，不依主观判断而预设结论，

影响认证。

• 坚持标准，不因外界因素而偏离方向，

模糊判断。

• 以身作则，不因盛情难却而违反认证

纪律，干扰工作。

认证组长应坚守的原则



• 预先筹划，确保认证准备的充分有序。

• 组织协调，确保认证程序的规范严谨。

• 把握方向，确保认证结论的客观公正。

• 坚持原则，确保认证过程的气正风清。

认证组长应承担的责任





考查前准备常见问题

1、时间精力投入不够。团队部分专家工作繁忙，对自评报告

的审阅节奏较慢，影响团队工作进度。组长如何把握节奏？

2、评阅方法不得当。对“如何从海量信息中发现问题”的方

法掌握不足，所提问题针对性不强（或太宏观，或太细节，或

未归类）组长如何聚焦问题？

3、事先准备不足。团队成员之间事先未充分沟通考查重点，

做好预案，访谈名单遴选与访谈形式、考查实验室、待查资料

等一味听从学校安排。组长如何做好协调工作？



• 认真审阅自评报告，找出显性和隐形问题，对需要现场

核实的问题做到心中有数。

• 收集并认真审阅组内专家的个人意见，归纳共性问题，

剔除无关问题，并通过邮件、电话等方式与组内专家沟

通，达成共识后，形成有针对性的现场考察重点。

• 初步拟定现场座谈和访谈的提纲（见面会，学生、校友、

用人单位、教师访谈等），以备专家讨论。

• 通过秘书与校方沟通，做好三件事：1）拟定考查日程，

日程安排应有利于考查工作的逐步深入；2）提出补充

材料的清单；3）初定教师、学生访谈名单



问题的关联性





• 组织好专家组内部的四个会

• 组织好四类座谈会：见面会、学生、校友和用人单位座谈

• 把握好教学设施现场考察的节奏和要领

• 协调好资料查阅工作的分工与合作

• 掌握最终考查反馈会的尺度





见面会常见问题

1、事先沟通准备不足，专家现场自由发挥，导致问题不聚

焦，或纠缠细节，或组长唱独角戏，效率不高。组长如何

预先谋划？

2、问题跑偏。因提问不明确或听者不理解，答非所问，

组长如何纠偏？

3、讨论发散。如同样问题或多方重复解释，或因没有干

货，有意兜圈子，掏浆糊。组长如何引导聚焦？



见面会

交流的重点：1）涉及不同部门，关联性比较大的问题（

如招生/就业，财务，师资，条件设施等）；2）涉及共

性或顶层设计的问题（如毕业要求达成度评价，培养目

标，质量监控等）

组长的职责：控制会议节奏，防止提问或回答问题跑偏或

发散。发现跑偏，应重申问题关注点，及时纠偏；发现问

题有发散的趋势，及时更换问题，重新聚焦。



条件设施考查常见问题

1、考查时间分配不合理，相关度高或疑问多的条件设施考

查无法深入。节奏控制不好，前松后紧，部分考查走马观

花。组长如何部署和掌控？

2、考查关注点不全面。专注场地、设备等硬件设施，忽略

运行管理、实践教学和安全教育方面的问题。组长如何引

导和示范？



组长的职责：根据各考查点的重要性和相关性，做好考

查时间的分配，控制考查节奏。



查阅资料常见问题

1、分工过细，合作不够，导致重要结论一言堂。组长如

何引导分工与合作？

2、目标不明确。未围绕考查重点，合理分工，导致查阅

资料或面面俱到，重复劳动，或忙中出乱，出现漏洞。组

长如何基于问题，分配任务？

3、方法不合适。专注点上的证据，忽视内在联系，不能

综合判断问题，比如：毕业要求、教学大纲和试卷之间的

联系等。组长如何做好现场引导和沟通？



查阅资料

分工负责：根据核查计划，专家分工负责，针对性调阅资

料，对问题做出判断，避免重复或遗漏。

共同判断：对于需要集体判断的问题，每个专家均需调阅

同类资料，做出自己的判断，组长应组织讨论，达成共识。

组长的职责：现场发现疑问，及时与专业有关人员沟通，

提醒专业补充证据，并组织专家现场讨论，做出合理判断。



座谈、访谈常见问题

1、学生本能护校、护老师，不讲真话；学生唯恐说错

话，或一言不发，或回避问题。如何通过提问引导学生？

2、校友座谈或大唱赞歌，或拘泥于个人经历，不能围

绕培养目标和毕业要求反馈信息。如何做好现场引导？

3、用人单位反馈的信息比较笼统含糊，局限于一般性

的评价，偏离认证的关注点。如何做好现场引导？









专家碰头会常见问题

1、首日考查碰头会，对当日发现的问题分析不够，对后

续考查缺乏引导性。组长如何扑捉线索，推进工作？

2、次日考查碰头会，专家个人意见不一致时，没有充分

讨论，达成共识，导致专家对问题的表述缺乏一致性，无

法有效支撑最后的结论。组长如何掌控？

3、考查结论讨论会，专注于下结论，忽视对依据和问题

性质的讨论，导致文字表述与结论不一致。组长如何集中

大家智慧，准确把握？





考查反馈会常见问题

1、事先准备不足，临场发挥，词不达意，导致现

场反馈与考查报告不一致，引起矛盾。组长如何做好

协调？

2、碍于情面，内心纠结，为寻找平衡，采取口头

反馈说的重，报告结论下笔轻的方式，导致后续专业

持续改进失去方向。







撰写报告常见问题

1、问题不明确。现场考查报告没有提出问题，或提

出的问题与标准不相干，或偏离OBE的理念。

2、判据不合理。按照标准，依据事实，逐条逐句判

定标准的达成状况，尚未成为每个认证专家的思维模式，

导致标准达成度判定依据不足，焦点不准。

3、表述不准确。对于标准的理解不够透彻，对

PC/PW问题拿捏不准，导致考查报告文字表达与认证结论

不匹配，认证报告不够合理。



撰写考查报告

报告重点：1）如实回应入校前拟定的重点考查问题；

2）客观评价各项标准的达成情况；3）有理有据，准

确表达存在的PC/PW问题

组长的职责：1）亲自动手撰写《现场考查专家组工作

手册》，不请他人代笔，报告完成后充分听取团队成员

意见后定稿，并在15天内按时提交。2）督促考查组各

成员及时提交“现场考查专家工作手册”。



反馈考查结果

根据现场考查的结果，负责起草《工程教育认证

现场考查报告》，提交专业分委员会。

负责向专业类认证委员会作“现场考查情况汇报”

并回答有关提问。



四、专业联合认证





• 领导联合专家组开展考查工作，协调各专

业小组的考查工作，对考查报告和结论负

责。

• 在充分听取各专家组考查意见的基础上，

组织各专业考查组共同讨论考查结论，以

保证不同专业掌握认证标准的一致性。

联合认证专家组长的职责



• 主持联合专家组考查前预备会、校方见面会、

专家组内部会议及意见反馈会。

• 统筹协调认证考查工作。如：商定考查日程，

参加部分考查工作（但不承担具体专业考查任

务），协调考查过程，提出指导意见等。

• 审定现场考查报告并签字。

• 评价各专业考查小组及认证专家的工作。

• 督查专家组执行认证工作纪律。

联合认证专家组长的主要工作
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